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パブリック・コメント



素案公表 意見募集 政策決定・
見解の公表(約1か月)

パブリック・コメント



京都市におけるパブリック・コメント

京都市HPより

「市民の皆様に市政に参加していただくための大切な制度」



各市HPより野田ゼミ作成
※千葉市・大阪市・神戸市・広島市・北九州市は十分なデータなし
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各市HPより野田ゼミ作成
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京都市におけるパブリック・コメント

パブリック・コメントは

市民の政治参加の手段として

定着していない。



街頭調査

四条烏丸
烏丸御池
四条河原町

(n=252)

2024年8月7日～8月17日

パブリック・コメントを知っていますか？

知っている

知らない

16.7 %

83.3 %



四条烏丸
烏丸御池
四条河原町

2024年8月7日～8月17日

知っている

知らない

16.7 %

83.3 %

意見を提出したことがありますか？

意見提出経験なし

81.0%

あり
１９．０%

パブリック・コメントを知っていますか？

(n=252)

街頭調査
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パブリック・コメントに対する

政治的有効性感覚

街頭調査

1 74
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四条烏丸
烏丸御池
四条河原町

2024年8月7日～8月17日

パブリック・コメントに対する

政治的有効性感覚

街頭調査

1 74

3.4

コメントを出す意義を見いだせていない



「行財政改革計画」の策定に関する市民意見募集 (2021年６月)

総意件数：9,013件

論点ごとに整理

京都市「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」より

京都市におけるパブリック・コメント



意見(抜粋) 市の見解

京都市「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」より

京都市におけるパブリック・コメント



インタビュー調査

京都市行財政局財政室

都市計画局都市企画部都市計画課

上京区役所地域力推進室



できるだけ満遍なく選択

手作業で確認・分類

集まったコメントを

京都市行財政局財政室
都市計画局都市企画部都市計画課
上京区役所地域力推進室

インタビュー調査



コンテクスト

コメント同士の関連性や属性ごとの意見



コメント同士の関連性や

属性ごとの意見が見えづらい



コメントを出す意義を見いだせていない



コンテクスト
政策の

実施

説明

行政 市民

集約の過程が
わかりやすい
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政策提言

テキストマイニングを用いた

新たなパブリック・コメント



政策提言



政策提言

Text Mining
テキストマイニング



Text Mining
大量のテキストデータから有用な知見や情報を定量的に抽出

テキストマイニング
政策提言



テキストマイニングの活用例

京田辺市



京田辺市

客観的集約コメントの の有用性

テキストマイニングの活用例



京田辺市HP「令和4年度市民満足度調査の結果」より

京田辺市
テキストマイニングの活用例



分析ツール

※授業用ライセンスを利用

(株)SCREENアドバンストシステムソリューションズ



分析対象
協力：京都市行財政局財政室

保育士の人件費をはじめとする

本市独自補助金への意見 (1,299件)

敬老乗車証についての意見 (537件)

2021年実施

総意見数：9,013件 (3,610名)

「行財政改革計画」の策定に関する市民意見募集



分析対象

敬老乗車証 保育園の補助金

負担額

交付開始年齢

保育士の人件費に関わる

補助金削減



※授業用ライセンスを利用

(株)SCREENアドバンストシステムソリューションズ

「対応分析」

「共起ネットワーク」

分析ツール



…単語同士の関連や出現頻度を可視化したもの

共起ネットワーク図

「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」の分析結果
出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成



分析結果(敬老乗車証)

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

- 共起関係 -

「経済」「健康」

「現状」「維持」
「現行」



分析結果(敬老乗車証)

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

- 共起関係 -

「経済」「健康」

「現状」「維持」
「現行」

敬老乗車証の

「経済」や「健康」への効果

見直しに反対する意見の根拠



分析結果 (保育園の補助金)

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

- 共起関係 -

「(給与)水準」

「確保」

「質」

「待機児童」「対策」



分析結果 (保育園の補助金)

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

- 共起関係 -

「(給与)水準」

「確保」

「質」

「待機児童」「対策」

給与水準

保育士減少

保育の質低下

待機児童対策への影響



分析結果 (保育園の補助金)

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

- 共起関係 -

「(給与)水準」

「確保」

「質」

「待機児童」「対策」

給与水準

保育士減少

保育の質低下

待機児童対策への影響

質を下げない

待機児童対策

補助金を見直しても…

に力を入れる



結果概要資料との比較

京都市「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」より



結果概要資料との比較

京都市「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」より

敬老乗車証・保育園の補助金ともに

結果概要資料に記載なし



対応分析
…単語と外部変数との関係を可視化したもの

・年齢
・性別
・居住地

・職業などの変数

「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」の分析結果
出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成



原点

「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」の分析結果
出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

原点から

外部変数の方向に

離れた単語ほど強い特徴を持つ

対応分析



原点

「『行財政改革計画』の策定に関する市民意見募集」の分析結果
出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

対応分析

原点から

外部変数の方向に

離れた単語ほど強い特徴を持つ



対応分析 外部変数：

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

20代

「減る」「辞める」

・給料の低さ
・補助金削減による

人材不足

年齢
障がいのある子供



対応分析 外部変数：

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

20代
「減る」「辞める」

・給料の低さ

・補助金削減による

人材不足

給与水準は

削減に納得する人

京都市の

他都市より高いことを説明

年齢
障がいのある子供



対応分析 外部変数：

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

50代

「障がいのある子ども」
「民間」「京都」
「環境」「処遇」

多様な観点

年齢
障がいのある子供



対応分析 外部変数：

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

50代
「障がいのある子ども」
「民間」「京都」
「環境」「処遇」

市政全体を考える

子育てがひと段落

自分事としてだけでなく、

多様な観点

年齢
障がいのある子供



対応分析

コンテクスト



結果概要資料との比較

京都市HPより

20代・50代に特徴的な意見は

結果概要資料に記載なし



コンテクストを把握するテキストマイニング 

パブリック・コメント

(株)SCREENアドバンストシステムソリューションズ

テキストマイニング

コンテクスト



新たな結果概要資料

保育園の人件費をはじめとする本市独自補助金への意見



新たな結果概要資料

年代ごとの傾向 男性に特徴的であった意見



性別年齢 居住地

コンテクストの幅に限界

現在の外部変数



男性
10.4%

20代
13.9%

政策提言



男性
10.4%

20代
13.9%

政策提言



男性
10.4%

20代
13.9%

政策提言

新たな外部変数



男性
10.4%

20代
13.9%

新たな外部変数 

「行政への信頼」

市民参加や公共利益増進期待
に正の影響

市民ニーズの正確な把握に重要な変数

(藤井2005, 大渕2005)



男性
10.4%

20代
13.9%

疑似パブリック・コメント 

-質問項目-

性別 年代 居住地

行政のことを

どのぐらい信頼していますか？(7段階)

敬老乗車証制度見直し
についての意見(自由記述)



男性
10.4%

20代
13.9%

疑似パブリック・コメント 

京都市見直し周知チラシ(詳細版)
より野田ゼミ作成



男性
10.4%

20代
13.9%

-質問項目-

性別 年代 居住地

行政のことを

どのぐらい信頼していますか？(7段階)

敬老乗車証制度見直し
についての意見(自由記述)

疑似パブリック・コメント 



男性
10.4%

20代
13.9%

10代
16.7%

20代
25.4%

40代
11.7%

60代
10.8%

70代以上
11.4%

10代
16.7%

20代
25.4%

30代
5.9%

40代
11.7%

50代
18.1%

60代
10.8%

70代以上
11.4%

街頭調査 図書館
アンケート設置

forms
烏丸御池交差点

醍醐・下京
東山・北図書館

回答数： 429件

2024年10月9日
～10月17日

件

34件

件

301
94

疑似パブリック・コメント 



男性
10.4%

20代
13.9%

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

高い人（6，7）

低い人（１，2）

外部変数「信頼」から読み解くコンテクスト 

「財政難」
「観光」

「地下鉄」
「経済」



男性
10.4%

20代
13.9%

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

高い人（6，7）

低い人（１，2）

外部変数「信頼」から読み解くコンテクスト 

「財政難」
「観光」

「地下鉄」
「経済」

論理的
根拠に基づいて主張



男性
10.4%

20代
13.9%

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

外部変数「信頼」から読み解くコンテクスト 

中庸な人 (3,4)

「仕方(がない)」



男性
10.4%

20代
13.9%

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

外部変数「信頼」から読み解くコンテクスト 

中庸な人 (3,4)

「仕方(がない)」

漠然
とした回答



男性
10.4%

20代
13.9%

行政への信頼と民意 

特に信頼している人 特に信頼していない人

論理的に意見を述べる

中庸な人

市に一任する



男性
10.4%

20代
13.9%特に信頼している人 中庸な人

行政への信頼と民意 

特に信頼していない人

市政への関心が高い



男性
10.4%

20代
13.9%特に信頼している人 中庸な人

行政への信頼と民意 

特に信頼していない人

市政への関心が高い

情報発信の工夫

市民との対話

中庸な市民の

具体的な意見を引き出す



男性
10.4%

20代
13.9%

「行政への信頼」

外部変数

コンテクスト
より幅広い



男性
10.4%

20代
13.9%

「行政への信頼」

外部変数

コンテクスト
より幅広い

実施や説明の方向性を決める

手がかり



男性
10.4%

20代
13.9%

コンテクスト



政策提言



政策提言



政策提言

声なき市民の声



政策提言

の声声なき市民



声なき市民の声

SNS



声なき市民の声

X (旧 Twitter)



声なき市民の声

X (旧 Twitter)

対象ツイート数：811件 

642人

2021年6月～12月

（パブリック・コメント：2021年6月）



出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

「学童保育」
「観光」
「市長」

敬老乗車証

X（旧Twitter）のテキストマイニング 



X（旧Twitter）のテキストマイニング 

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

「財政難」
「観光」
「地下鉄」

「敬老乗車証」

保育園の補助金



X（旧Twitter）のテキストマイニング 

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

「財政難」
「観光」
「地下鉄」

「敬老乗車証」

保育園の補助金

幅広い視点



X（旧Twitter）のテキストマイニング 

出所：KH Coder を用いて野田ゼミ作成

「財政難」
「観光」
「地下鉄」

「敬老乗車証」

保育園の補助金

幅広い視点
政策ごとの

関連性も含めて検討



声なき市民の声

参考程度

声なき市民の声
を読み解く



コンテンツ



より

コンテクスト

コンテンツ



行政 市民

コスト専門性



行政
政策の実施や説明

の方向性を見いだせる

アカウンタビリティの強化



行政

コスト専門性

市民



市民

集約の過程
がわかりやすい



行政

コスト

市民

専門性



専門性

１か月で習得

専門的な人材



行政 市民

コスト専門性



コスト

6万円弱
Base エディション(通常ライセンス)



今後の展望 

今後のパブリック・コメントにおける

活用を検討したい

行財政局財政室



テキストマイニングを用いた
新たなパブリック・コメント
-コンテクストを読み解く政策ツール-

同志社大学政策学部 野田ゼミA班
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